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Allgemeines, Geltungsbereich
Mit der Vereinbarung dieser AGB aus Anlass eines Vertragsschlusses zwischen pco und seinem
Vertragspartner (nachfolgend , Kunde") vereinbaren die Parteien, dass diese AGB (in der jeweils letzten dem
Kunden bekannt gegebenen Fassung) auch fiir alle kiinftigen Vertrdge zwischen den Parteien Uber
Lieferungen und Leistungen gelten sollen.

Die Anwendbarkeit der AGB des Kunden auf Vertrage mit pco ist ausgeschlossen.

Bestimmungen individueller Einzelvertrage der pco gehen diesen AGB vor, wenn Sie von den Bestimmungen
der AGB abweichen. Anderungen oder Erganzungen sind nur wirksam, wenn sie von pco schriftlich bestatigt
werden.

Anderungen der AGB werden bei Dauerschuldverhiltnissen dem Kunden jeweils in Textform unter
Kennzeichnung der gednderten Bestimmungen und unter Hinweis auf die rechtlichen Konsequenzen des
Schweigens hierauf mitgeteilt und gelten als vereinbart, wenn der Kunde das Dauerschuldverhaltnis
fortsetzt, ohne innerhalb von zwei Wochen in Textform zu widersprechen. Im Falle des Widerspruchs gelten
die AGB in der bisherigen Fassung fort.

Angebote, Angebotsunterlagen
Die Angebote von pco sind freibleibend und stellen lediglich Einladungen an den Kunden zur Abgabe eines
Angebots dar, soweit nicht von pco ausdriicklich etwas anderes angegeben wird. Angebote des Kunden sind
angenommen, wenn sie in Textform durch pco bestdtigt werden, z.B. durch Auftragsbestatigung,
Einzelvertrag oder Vorauszahlungsrechnung, oder die Lieferung oder Leistung ausgefiihrt wurde.

Wenn in den jeweiligen Vertragen oder Leistungsverzeichnissen nicht ausdriicklich anders geregelt, betragt
die Vertragslaufzeit bei wiederkehrenden Leistungen 12 Monate ab Vertragsschluss bzw. wenn vorhanden
ab dem eingetragenen Startdatum und verlangert sich um 12 weitere Monate, wenn ein Vertrag nicht
mindestens 3 Monate vor Ablauf des Vertrags von einer der Parteien gekiindigt wird.

Vergitung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine
Grundsatzlich wird die Vergiitung in den jeweiligen Vertragen oder Auftragsbestdtigungen vereinbart.
Anfragen oder Tickets aulSerhalb der vereinbarten Leistungen werden nach Aufwand zu den bei pco zum
Zeitpunkt der Leistung gliltigen Standardpreisen berechnet. Notwendige Reisekosten und Spesen sind
gegen Nachweis zu erstatten. Reisezeit gilt als Arbeitszeit. Verglitungen sind grundsatzlich Netto-Preise
zuziiglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.
Die gliltigen Standardpreise und Zeiten werden unter https://www.pco-online.de/docs bereitgestellt.

Die Vergiitung ist sofort bei Rechnungserhalt zur Zahlung fallig.

Besteht die Leistung von pco aus mehreren Leistungseinheiten oder Kontingenten, so ist der Kunde
verpflichtet, die in der individuellen Vereinbarung angegebenen Mengen in der angegebenen Zeit abzurufen.
Nicht abgerufene Leistungseinheiten / Kontingente verfallen nach Ablauf der fiir diese Leistungseinheit
vorgesehene Zeitspanne.

Ist der Kunde ein Unternehmer, so gilt: pco ist berechtigt, die Preise fiir seine Dauerleistungen aus den
individuellen Vereinbarungen nach Ablauf der festen Vertragslaufzeit einseitig anzupassen. Zu diesem
Zweck wird pco dem Kunden mindestens drei Monate vor dem Termin, zu dem die Preise angepasst werden
sollen, die beabsichtigte Preisdnderung in Textform mitteilen. Widerspricht der Kunde der Preisanpassung
nichtinnerhalb von einem Monat ab Erhalt der Mitteilung, gilt die Preisdnderung als vom Kunden akzeptiert.
Widerspricht der Kunde fristgerecht, erfolgt die Preisanpassung nicht. pco ist aber berechtigt, innerhalb von
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einem Monat ab Erhalt des Widerspruchs des Kunden mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten die
vorliegende individuelle Vereinbarung zu kiindigen.

3.5 Daneben ist pco berechtigt, Preise aus Individuellen Vereinbarungen auch innerhalb der vereinbarten
Laufzeit zu erhdhen, sofern diese zumindest auch Beschaffungskosten fiir Hardware, Softwaresysteme und
-anwendungen und Cloud-Services oder sonstige Leistungen enthalten,

- die zum Weitervertrieb an den Kunden beschafft werden oder

- die pco fiir seine Leistungserbringung gegeniiber dem Kunden dediziert beschafft (die Beschaffung ist
hierbei als dediziert anzusehen, wenn die Hardware, Softwaresysteme und -anwendungen, Cloud-Services
oder sonstige Leistung der Leistungserbringung fiir den Kunden abgrenzbar zuzuordnen ist)

und sich diese Beschaffungskosten erhdhen.

Eine Anpassung muss der Billigkeit entsprechen, insbesondere darf sie nur in dem zum Ausgleich der
Anderung erforderlichen Umfang unter Beriicksichtigung etwaiger Einsparungen erfolgen und nicht durch
schuldhaftes Verhalten von pco ausgeldst sein. Sie muss vorab in Textform mit einer Ankiindigungsfrist von
mindestens 4 Wochen unter Angabe des Grundes angekiindigt werden. Auf Wunsch des Kunden wird die
Hohe der Anpassung nachvollziehbar dargelegt.

3.6 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
berechtigt. Zur Ausiibung von Zurlickbehaltungsrechten ist der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aus demselben Rechtsverhaltnis berechtigt.

3.7 Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche aus einem Vertragsverhaltnis mit pco abzutreten bzw. Rechte
oder Pflichten aus einem Vertragsverhaltnis mit pco, ohne dessen vorherige schriftliche Zustimmung ganz
oder teilweise auf Dritte zu (ibertragen. Dies gilt nicht im Anwendungsbereich des § 354a HGB.

3.8 pcobehéltsich das Eigentum und einzurdumende Rechte an den Leistungen bis zur vollstandigen Bezahlung
der geschuldeten Vergiitung vor. Weiterhin behalt sich pco gegeniiber Kunden, die Unternehmer sind das
Eigentum vor bis zur Erflillung aller seiner Anspriiche aus allen Kaufvertragen mit dem Kunden. pco ist
berechtigt, flir die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden diesem die weitere Nutzung der Leistungen zu
untersagen. Uber Gegenstinde unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde nicht verfiigen.

3.9 Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zuldssigen Ubertragung von Nutzungsrechten an Lieferungen und
Leistungen dem Empfanger deren vertraglich vereinbarte Beschrankungen ebenfalls aufzuerlegen.

3.10 Gleicht der Kunde eine fallige Forderung zum vertragsgemafSen Zahlungstermin rechtsgrundlos ganz oder
teilweise nicht aus, kann pco alle zukiinftigen Forderungen des jeweiligen Vertragsverhaltnisses sofort fallig
stellen. pco ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder gegen Sicherheit durch
Erflillungsblirgschaft eines in der Europaischen Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers
vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen Abrechnungszeitraum oder - bei Einmalleistungen - deren
Verglitung zu umfassen.

3.1 Ist der Kunde in einem Dauerschuldverhaltnis mit zwei aufeinander folgenden Raten ganz oder teilweise in
Verzug, ist pco berechtigt das betroffene Dauerschuldverhaltnis aulSerordentlich fristlos kiindigen oder
Schadensersatz statt Leistung zu verlangen. Verlangt pco Schadensersatz, kann dieser die Verglitung fiir die
restliche vereinbarte Vertragslaufzeit umfassen. Das Recht von pco, Schadensersatz wegen
Zahlungsverzugs geltend zu machen, bleibt unbertihrt. Dem Kunden bleibt vorbehalten, nachzuweisen, dass
pco kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist

312 Im Rahmen einer Geschaftsanbahnung (Projekt- oder Vertragsanbahnungen) behélt pco sich das Recht vor,
eine Bonitatsauskunft liber einen Auskunftsanbieter durchzufiihren. Die erste Priifung kann spatestens mit
Abschluss des Vertrages, weitere Aktualisierungen der Anfrage alle 2 Jahre erfolgen. Das gilt insbesondere
bei Hardware-Vertragen (Kauf-, Miet- oder Leasingvertrage) oder Projekten mit Hardwarebestandteilen.

3.13 Leistungstermine sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich in Textform als solche vereinbart werden.
Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass pco die entsprechenden
Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgemafs erhalt.
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Die Vertragsparteien benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner, der zur Abgabe und
Entgegennahme von Erkldrungen im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis berechtigt und
verpflichtet ist. Die Kommunikation zwischen pco und dem Kunden erfolgt, (iber diese Ansprechpartner. Die
Ansprechpartner haben alle mit der Vertragsdurchfiihrung zusammenhdngende Entscheidungen und
organisatorischen Absprachen unverziiglich herbeizufiihren. Die Entscheidungen sind in Textform zu
dokumentieren.

Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Kunden, soweit sich nicht aus dem jeweiligen Auftrag etwas
anderes ergibt.

pco bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung. Ein Anspruch des Kunden auf die
Leistungserbringung durch bestimmte Mitarbeiter von pco besteht nicht. pco ist berechtigt, Unter-
Auftragnehmer ganz oder teilweise mit der Durchfilhrung vertraglich vereinbarter Leistungen zu
beauftragen.

Der Kunde ist gegeniiber den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern von pco grundsatzlich
nicht weisungsbefugt.

Der Kunde ist verpflichtet, pco soweit erforderlich zu unterstiitzen und in seiner Betriebssphare alle zur
ordnungsgemalSen Auftragsausfilhrung erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen. Dazu wird er
insbesondere notwendige Informationen zur Verfiigung stellen und soweit notwendig einen
Remotezugang auf das Kundensystem ermdglichen. Soweit aus Sicherheitsgriinden oder sonstigen
Griinden ein Remotezugang nicht moglich ist, verlangern sich davon betroffene Fristen angemessen; fiir
weitere Auswirkungen werden die Vertragspartner eine angemessene Regelung vereinbaren. Der Kunde
sorgt ferner daftir, dass fachkundiges Personal fiir die Unterstlitzung von pco zur Verfligung steht.

Soweit pco nicht ausdriicklich die Verpflichtung tibernommen hat, fiir den Kunden dessen Daten zu sichern,
gilt folgendes: Die zur Sicherung seiner betrieblichen Ablaufe und zur Abwehr von sonstigen Schaden durch
Datenverlust erforderliche Datensicherung wird der Kunde durchfiihren und deren ordnungsgemalSes
Funktionieren durch regelmafige Riicksicherungen tiberpriifen. pco kann bei Datenverlusten nur auf den
letzten lesbaren Sicherungsstand zuriickgreifen. Deshalb wird der Kunde insbesondere vor der Behebung
von Funktionsstorungen durch pco die ordnungsgemals erfolgte Datensicherung liberpriifen.

Der Kunde hat Mangel bei der Vertragsdurchflihrung unverziiglich in nachvollziehbarer und detaillierter
Form unter Angabe aller fiir die Mangelerkennung und Analyse zweckdienlichen Informationen in Textform
zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefiihrt
haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels.

Der Kunde wird pco bei Priifung und Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber anderen Beteiligten im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung angemessen auf Anforderung unterstiitzen. Dies gilt
insbesondere fiir Riickgriffsanspriiche von pco gegen Vorlieferanten.

pco sichert dem Kunden bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses zu, den Kunden oder einen durch den
Kunden benannten Dritten bei der Ubertragung des IT-Betriebs in angemessener Weise entgeltlich zu den
dann geltenden Standardpreisen von pco zu unterstiitzen. Der Kunde hat pco sein Verlangen - soweit
moglich - rechtzeitig vor der Beendigung mitzuteilen.

Der Kunde verpflichtet sich, das Personal von pco wahrend der Laufzeit der einzelnen Vertrdge nicht
abzuwerben sowie fiir den Fall, dass das Vertragsverhaltnis zwischen einer zum Personal gehdrenden Person
und pco gleich aus welchem Rechtsgrund enden sollte, die betroffene Person bis zum Ablauf von sechs
Monaten nach Beendigung jenes Vertragsverhaltnisses nicht zu beschéaftigen, sofern nicht pco die
Beendigung herbeigefiihrt oder im Einzelfall vorher schriftlich zugestimmt hat.

Voraussetzung flir die Erbringung der Services ist, dass alle eingesetzten IT-Systeme und Dienste des
Kunden dem aktuellen Stand der Technik entsprechen und seitens des Herstellers unterstiitzt werden oder
ein gliltiger Wartungsvertrag besteht. pco ist nicht verpflichtet, Services zu erbringen, sofern die
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vorgenannten Voraussetzungen nicht vorliegen. Das gilt auch, wenn die Voraussetzungen wahrend der
Vertragslaufzeit wegfallen.

5 Abnahme
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Ist werkvertragliche Leistung Vertragsgegenstand, so erfolgt die Abnahme der Leistung nach MalRgabe der
nachfolgenden Bestimmungen.

pco teilt dem Kunden die Abnahmebereitschaft ihrer Leistung schriftlich oder in Textform (E-Mail) mit.
Unverziiglich, spatestens innerhalb von 5 Werktagen nach Mitteilung der Abnahmebereitschaft, beginnt der
Kunde mit der Abnahmepriifung. Die Priiffrist betragt 10 Werktage ab dem Zugang der Mitteilung tiber die
Abnahmebereitschaft.

Spatestens mit Ablauf der Priiffrist teilt der Kunde pco mit, ob die Leistung als vertragsgemals abgenommen
ist oder nicht. Im Falle der Ablehnung ist diese zu begriinden. Aulert sich der Kunde nach Ablauf der Priiffrist
und trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist durch pco nicht beziiglich der Abnahme, gilt die Leistung
als abgenommen. Die Leistung gilt aulSerdem als abgenommen, wenn der Kunde sie ohne Vorbehalt aktiv
benutzt.

pco erhalt nach Ablehnung Gelegenheit, innerhalb einer Frist von 10 Werktagen die Leistung zu Uiberarbeiten
und erneut zur Abnahme anzubieten. In diesem Fall wiederholt sich das Abnahmeprozedere.

Ist die Leistung von pco nach zweimaliger Nachbesserung nicht abnahmefahig, ist der Kunde berechtigt, die
Leistung endgiiltig als nicht vertragsgemals abzulehnen und entsprechend die Bezahlung zu verweigern. Das
Gleiche gilt, wenn pco von dem Nachbesserungsrecht keinen Gebrauch macht.

Ist der Auftrag in Teilaufgaben gegliedert, so hat nach Losung jeder Teilaufgabe eine Abnahme der
Teilleistung zu erfolgen. Soweit nicht anders vereinbart, gilt mit Abnahme der letzten Teilleistung die
Gesamtleistung als abgenommen.

Betrieb von Softwaresystemen, -anwendungen und Cloudservices

Soweit pco Standarddienste (z.B. Softwaresysteme, -anwendungen und Cloudservices) einzelner
Serviceprovider bereitstellt, verwaltet pco lediglich deren Nutzung und libernimmt die Abrechnung
gegeniiber dem Kunden. Die Bereitstellung dieser Dienste erfolgt durch die jeweiligen Serviceprovider,
soweit die Dienste nicht von pco selbst betrieben werden oder einzelvertraglich etwas anderes geregelt ist.
Das Kundenkonto innerhalb der bereitgestellten Dienste verbleibt tiber die Dauer der Vertragsbeziehung im
Kundeneigentum.

pco verweist fir alle Vertrags- und Nutzungsbedingungen, sowie Verfligbarkeitsraten der einzelnen Dienste
auf die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Vertrags- und Nutzungsbedingungen der
jeweiligen Serviceprovider, die pco dem Kunden auf Verlangen bei Vertragsschluss bereitstellt.

Das gilt auch fiir den Fall, in dem pco die Standarddienste flir den Kunden erwirbt, mietet oder least und
diesem zur Nutzung uiberlasst.

Nutzungsrechte
Stellt pco dem Kunden auf der Grundlage eines Auftrages Lizenzen zur Verfiigung, rdaumt pco dem Kunden
grundsatzlich ein einfaches, nicht tibertragbares Nutzungsrecht in dem zur Auftragserfiillung erforderlichen
Umfang ein, sofern nicht in dem Auftrag ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

An den von pco fiir den Kunden erstellten Arbeitsergebnissen, insbesondere Dokumenten und Datensdtzen,
raumt pco dem Kunden ein einfaches, unwiderrufliches, zeitlich, raumlich und inhaltlich uneingeschranktes,
nicht Gibertragbares Recht zur Nutzung flir samtliche Nutzungsarten ein. Das Nutzungsverbot betrifft nicht
die Nutzung innerhalb verbundener Unternehmen.
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Wenn eine Ursache, die pco nicht zu vertreten hat, einschlieBlich Streik oder Aussperrung, die
Termineinhaltung beeintrachtigt (,Stérung"), verschieben sich die Termine um die Dauer der Stérung,
erforderlichenfalls einschlielSlich einer angemessenen Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat den
anderen Vertragspartner liber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die Dauer der
Verschiebung unverzliglich zu unterrichten.

Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Storung oder Verzégerung, kann pco auch die Vergiitung des
Mehraufwands verlangen, aulser der Kunde hat die Stérung oder Verzogerung nicht zu vertreten und deren
Ursache liegt auflSerhalb seines Verantwortungsbereichs.

Da pco Hardware, Softwaresysteme und -anwendungen und Cloud-Services bei Lieferanten bezieht, kann
pco vom Vertrag zurlicktreten, wenn die Lieferung trotz deckungsgleicher Bestellungen nicht, nicht
rechtzeitig oder nicht richtig erfolgt.

Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei
untergeordneten Stérungen (die den Vertragsvollzug nicht gegenstandslos machen) ein Riicktrittsrecht nur,
wenn die Verzogerung von pco zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der Verzdogerung berechtigt
Schadens oder Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fiir jede vollendete Woche
der Verzogerung 1 % des Preises fiir den Teil der vertraglichen Leistung zu verlangen, der auf Grund der
Verzogerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt hochstens 10 % dieses Preises; bei
Dauerschuldverhéltnissen bezogen auf die Vergiitung fiir die jeweils betroffenen Leistungen fiir das volle
Kalenderjahr. Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz von pco beruht.

Ruft der Kunde Waren oder Leistungen nicht fristgerecht ab, obgleich er einer Abnahmeverpflichtung
unterliegt, oder nimmt er bestellte Ware oder Leistungen nicht fristgemals ab, ist pco im Rahmen des
Schadensersatzanspruchs wegen Nichterfiillung berechtigt, 30% des vereinbarten Preises ohne
Umsatzsteuer als Entschadigung ohne Nachweis zu fordern, sofern nicht nachweislich nur ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist. Zudem sind Aufwendungen zu erstatten, die im Vertrauen auf die
fristgemalse Abnahme billigerweise getatigt wurden. Soweit eine Nachfrist nicht gemals den gesetzlichen
Bedingungen entbehrlich ist, gilt dies erst nach erfolglosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist. Die
Geltendmachung eines tatsdchlich hoheren Schadens bleibt pco jeweils vorbehalten.

Soweit und solange ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, ist pco zur Leistungserbringung nicht verpflichtet. Als
hohere Gewalt gelten insbesondere Streik, Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien, Aussperrung,
Verzogerung oder Ausfall der Belieferung durch Lieferanten, sofern diese durch ein Ereignis der héheren
Gewalt verursacht wurden, behdrdliche oder gerichtliche Verfligungen (sofern diese nicht von pco
verursacht wurden), Angriffe und Attacken aus dem Internet sowie von Nutzern der Anwendung selbst (z.
B. Malware, Viren, Wiirmer, ,, Denial-of-Services-Attacken", , trojanische Pferde"), die pco auch mit der nach
den Umstanden des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht hatte abwenden kénnen.

9 Sachmangel und Aufwendungsersatz

9.1

9.2

9.3

pco leistet Gewahr flir die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der Leistungen. Flir eine nur unerhebliche
Abweichung der Leistungen von pco von der vertragsgemafRen Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche
wegen Sachmangeln. Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei Ubermaliger oder
unsachgemalSer Nutzung, natiirlichem Verschleils, Versagen von Komponenten der Systemumgebung.
Gleiches gilt bei nicht reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden nachweisbaren Fehler an
Softwaresystemen, -anwendungen und Cloudservices. Anspriiche wegen Mangeln bestehen ebenfalls nicht
bei nachtraglicher Veranderung oder Instandsetzung des Vertragsgegenstandes durch den Kunden oder
Dritte, aulSer diese erschwert die Analyse und die Beseitigung eines Sachmangels nicht.

Die Verjahrungsfrist fiir Sachmangelanspriiche betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.
Die gesetzlichen Fristen flir den Riickgriff nach § 478 BGB bleiben unberiihrt.

pco kann die Vergiitung ihres Aufwands verlangen, soweit
a) pco aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, aufSer der Kunde konnte mit
zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand 01.04.2026 Seite 5von 8

ITISTALLES.



|PCO

b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als Mangel nachweisbar
ist, oder
¢) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaéfBer Erfiillung der Pflichten des Kunden anfallt.

10 Rechtsmangel

10.1

10.2

10.3

10.4

105

Fir Verletzungen von Rechten Dritter durch ihre Leistung haftet pco nur, soweit die Leistung vertragsgemafs
und insbesondere in der vertraglich vereinbarten, sonst in der vorgesehenen Einsatzumgebung unverandert
eingesetzt wird.

pco haftet fiir Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Europédischen Union und des
Europadischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemalsen Nutzung der Leistung entsprechend.

Macht ein Dritter gegentiber dem Kunden geltend, dass eine Leistung von pco seine Rechte verletzt,
benachrichtigt der Kunde pco unverziiglich. pco und ggf. dessen Vorlieferanten sind berechtigt, aber nicht
verpflichtet, soweit zuldssig die geltend gemachten Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen, bevor er pco angemessen Gelegenheit
gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzuwehren.

Werden durch eine Leistung von pco Rechte Dritter verletzt, wird pco nach eigener Wahl und auf eigene
Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder

b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c) die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten Vergiitung (abziiglich einer
angemessenen Nutzungsentschadigung) zurticknehmen, wenn pco keine andere Abhilfe mit
angemessenem Aufwand erzielen kann. Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen
beriicksichtigt.

Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjghren nach einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn.

11 Sonderregelungen bei Gebrauchsiiberlassung auf Zeit

11

1.2

13

.4

1.5

Vereinbart pco mit dem Kunden die Uberlassung eines Gegenstandes auf Zeit, z.B. Hardware- oder
Softwaresysteme und -anwendungen oder Speicherplatz (z.B. Cloud-Computing), so gelten diese
Geschaftsbedingungen nach Malsgabe der folgenden vorrangigen Bestimmungen.

Das Nutzungsentgelt ist, soweit nicht abweichend geregelt, monatlich im Voraus zu leisten, bei Beginn oder
Ende wahrend des Monats zeitanteilig.

Die verschuldensunabhangige Haftung flir anfangliche Mangel ist gegeniiber Kunden, die Unternehmer sind
ausgeschlossen, soweit es sich nicht um eine von pco zugesicherte Eigenschaft (Garantie, § 276 Abs. 1 BGB)
handelt und die Regelungen der §§ 536d, 138, 242 BGB nicht greifen.

Die Gebrauchstiberlassung an Dritte, z.B. im Rahmen einer Untermiete, oder die Veranderung des
vereinbarten, bei Fehlen einer Vereinbarung des ersten Standorts bei dem Kunden, ist dem Kunden nicht
gestattet.

pco ist bei korperlichen Gegenstidnden, die dem Kunden libergeben werden oder bei Softwaresystemen, -
anwendungen und Cloudservices, die der Kunden auf seiner Hardware oder auf Hardware Dritter nutzt, nicht
zur Erhaltung des iiberlassenen Gegenstandes wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet. Dies iibernimmt
der Kunde. Die Kalkulation des Preises beruht auf dieser Aufgabenverteilung. Dem Kunden steht es frei, von
pco oder dem Hersteller ggf. entgeltlich angebotene Support- oder Pflegeleistungen in Anspruch zu nehmen
und pco wird in erforderlichem Umfang an einem etwaigen Erwerb solcher Leistungen mitwirken.
Veranderungen des Vertragsgegenstandes diirfen nur mit Einwilligung von pco vorgenommen werden. Dies
gilt bei Hardware insbesondere flir die Installation neuer Hardwareteile oder Betriebsprogramme. Die
Installation von Softwaresystemen und -anwendungen, sowie deren Updates erfolgen auf eigenes Risiko
und eigene Kosten des Kunden. Veranderungen sind pco mitzuteilen. Vorgenanntes gilt nur, soweit nicht in
einzelnen Vereinbarungen solche Installationen durch den Kunden ausgeschlossen sind.
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Bei unkorperlichen Gegenstanden, wie etwa bei Speicherplatz (Cloud) oder Managed Service Vertragen
richtet sich die Nutzbarkeit nach der vereinbarten Verfligbarkeitsquote. pco darf die Leistung ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen. Werden im Vertrag bestimmte Dritte bezeichnet, so gelten vorrangig
deren Nutzungs-/Leistungsbedingungen, die dem Kunden zur Kenntnisnahme gebracht werden.

Der Kunde ist zur Kiindigung wegen Nichtgewdhrung oder Entziehung des vertragsgemalSen Gebrauchs
erst nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist zur Ersatzlieferung berechtigt. Eine Fristsetzung ist
nicht erforderlich, wenn pco die Ersatzlieferung ernsthaft und endgiiltig verweigert hat oder besondere
Umstdnde vorliegen, die eine sofortige Kiindigung unter Abwdgung der beiderseitigen Interessen
rechtfertigen.

12 Haftungsbeschrankung

12.1

12.2

123

12.4

125

12.6

pco haftet dem Kunden stets

a) fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursachten Schaden,

b) nach dem Produkthaftungsgesetz und

c) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die pco, seine gesetzlichen
Vertreter oder Erflillungsgehilfen zu vertreten haben.

pco haftet bei leichter Fahrldssigkeit nur, sofern pco eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat, deren
Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfilhrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglicht oder deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafSig
vertrauen darf. Diese Haftung ist bei Sach- und Vermdgensschiden auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch fiir entgangenen Gewinn und ausgebliebene
Einsparungen. Die Haftung fiir sonstige entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen. Vorrangig ist eine
individuell vereinbarte Haftungssumme.

Aus einer Garantieerklarung haftet pco nur auf Schadensersatz, wenn dies in der Garantie ausdriicklich
iibernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrldssigkeit den vorgenannten
Beschrankungen.

Bei notwendiger Wiederherstellung von Daten oder Komponenten (etwa Hardware, Softwaresysteme und -
anwendungen) haftet pco nur fiir denjenigen Aufwand, der fiir die Wiederherstellung bei ordnungsgemaler
Datensicherung und Ausfallvorsorge durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrldssigkeit von pco
tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde vor dem Storfall eine der Art der Daten und Komponenten
angemessene Datensicherung und Ausfallvorsorge durchgefiihrt hat. Dies gilt nicht, soweit dies als Leistung
von pco vereinbart ist.

Sollte dem Kunden durch Ausfall oder Nichtverfiigbarkeit eines Herstellerdienstes (z.B. Softwaresysteme, -
anwendungen und Cloudservices im Sinne der Ziffer 6 der AGB), der nicht durch pco betrieben wird und
dessen Ursache weder im Einflussbereich von pco steht noch durch pco vertreten ist, ein Schaden entstehen,
erfiillt pco einen etwaigen Schadensersatzanspruch gegen pco durch die Abtretung etwaiger
Schadensanspriiche gegeniiber dem Hersteller des jeweiligen Dienstes. Dariiber hinaus haftet pco nicht. Im
Ubrigen gelten die Ausfall- und Verfiigbarkeitsraten, welche die Hersteller der jeweiligen Dienste in lhren
Vertrags- und Nutzungsvereinbarungen zusichern.

Fir Schaden, die aus der Nichteinhaltung der Voraussetzungen fiir die Serviceerbringung (Ziffer 4.11)
resultieren, wird jegliche Haftung ausgeschlossen

13 Datenschutz und Vertraulichkeit

131 Fir die Auftragsverarbeitung gelten ergdnzend die Datenschutzregelungen zur Auftragsverarbeitung
gemals Art. 28 EU-DS-GVO, die unter https://www.pco-online.de/docs bereitgestellt werden.

13.2 Die Vertragspartner sind verpflichtet, iber Geschaftsgeheimnisse sowie liber sonstige als vertraulich
bezeichnete Informationen (z.B. in Unterlagen, Dokumenten, Datenbestanden), die im Zusammenhang mit
der Vertragsdurchfiihrung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren und diese ohne schriftliche
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Einwilligung des anderen Vertragspartners weder iiber den Vertragszweck hinaus zu nutzen noch offen zu
legen. Der jeweils empfangende Vertragspartner ist verpflichtet, fiir Geschaftsgeheimnisse und fiir als
vertraulich bezeichnete Informationen angemessene Geheimhaltungsmalsnahmen zu treffen. Die
Vertragspartner sind nicht berechtigt, Geschdftsgeheimnisse des anderen Vertragspartners durch
Beobachten, Untersuchen, Riickbau oder Testen des Vertragsgegenstands zu erlangen. Gleiches gilt fiir
sonstige bei Vertragsdurchflihrung erhaltene Informationen oder Gegenstdnde. Die Weitergabe von
Geschaftsgeheimnissen sowie sonstigen als vertraulich bezeichneten Informationen an Personen, die nicht
an dem Abschluss, der Durchflihrung oder Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher
Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet die
Verpflichtung zur Geheimhaltung fiir sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen nach Ablauf von
flinf Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei Dauerschuldverhaltnissen jedoch nicht vor
deren Beendigung. Geschaftsgeheimnisse sind zeitlich unbegrenzt geheim zu halten. Die Vertragspartner
werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

14 Anderungen der Vertragsbedingungen

141

Die vertraglich vereinbarten Leistungen kdnnen gedndert werden, wenn und soweit dies aus triftigem, bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbaren Grund erforderlich ist und das Verhaltnis von Leistungen der pco und
der Gegenleistung des Kunden nicht Ungunsten des Kunden verschoben wird, so dass die Anderung fiir den
Kunden zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn

- die Leistung in der bisherigen vertraglich vereinbarten Form aufgrund neuer technischer Entwicklung nicht
mehr erbracht werden kann oder

- neue oder gednderte gesetzliche oder sonstige hoheitliche Vorgaben eine Leistungsanderung erfordern.

15 Sonstiges

151

15.2

15.3

15.4

155

Der Kunde wird fiir die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import- und Export-Vorschriften
eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei grenziiberschreitender Lieferung oder
Leistung tragt der Kunde anfallende Zélle, Gebilihren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder
behordliche Verfahren im Zusammenhang mit grenziiberschreitenden Lieferungen oder Leistungen
eigenverantwortlich abwickeln.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Anderungen oder Ergianzungen dieser Bedingungen und der Einzelvertriage bediirfen der Schriftform. Dies
gilt auch fiir Anderungen dieser Schriftformbestimmung. Die Parteien vereinbaren erganzend, dass eine sog.
,fortgeschrittene Signatur" mittels der von pco verwendeten Signatursoftware DocuSign der
Formanforderung geniigen soll. Vereinbarungen in anderer Form, z.B. per E-Mail, sind nicht ausreichend und
deswegen unwirksam.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder nichtig sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Vertragspartner sind in einem solchen Fall verpflichtet, an
der Schaffung von Bestimmungen mitzuwirken, durch die ein der unwirksamen oder nichtigen Bestimmung
wirtschaftlich moglichst nahekommendes Ergebnis rechtswirksam erzielt wird.

Gerichtsstand gegeniiber einem Kaufmann, einer juristischen Person des 6ffentlichen Rechts oder einem
offentlich-rechtlichen Sondervermdégen ist Osnabriick. pco kann den Kunden auch an dessen Sitz verklagen.
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